Zapisnica z rokovania Pacientskej rady NOU
Datum: 5.6.2025

Cas: 14:00 hod.

Miesto: Narodny onkologicky tstav, Bratislava

Zxiastneni:

Lubomir Lenard, Europa Uomo

Markéta Derddkova, OZ Amazonky

Zofia Lysa, Onkoinfo

Dusana Havlikova, zastupca pacientov

Martin Lazorik, zastupca pacientov

Juraj Pechan, ombudsman pre pacientov

Lubo$ Drgofa, prednosta kl. onkohematolégie NOU
Jozef Dolnik, namestnik pre ZS NOU

Tomas Alscher, riaditel NOU

Michala Olgyayova, pravnik NOU

Katarina Zanchetta, namestnika pre o3etrovatel'stvo NOU
Martina Bencova, PR a fundraising NOU

Eva Kovacova, Liga proti rakovine

Gabriela Horvathova, Liga proti rakovine

Maria Pourova, NOI

Jana Pifflova Spankova, Nie rakovine

Aneta Polakovi¢, OZ Lymfoma a leukémia

Diskutované body a zavery:

1. Zverejnenie informacii o ambulancii prvého kontaktu

Diskusia:

Pacientske organizacie poziadali o zverejnenie jasnych a aktudlnych informacii o fungovani a

rezime ambulancie prvého kontaktu.

Zaver:

Vedenie NOU sa zaviazalo do jedného mesiaca poskytnat’ vSetkym partnerskym pacientskym
organizacidm tieto informécie. Organizacie ich nésledne rozdistribuuju svojim ¢lenom.

2. Informovanie o zmenach v parkovacej politike

Diskusia:

Bola otvorena téma zlepSenia informovanosti pacientov o zmenach v parkovacej politike v

areali NOU.



Zaver:
NOU do jedného mesiaca zasle pacientskym organizaciam podrobnt informaciu o zmenach v
parkovani.

3. Zlepsenie orientacie v priestoroch NOU

Diskusia:
Pacienti upozornili na problém s nedostato¢nou orientaciou v priestoroch NOU.

Zaver:
NOU planuje riesit’ tento problém instalaciou informaéného kiosku a posilnenim grafického
oznacenia v priestoroch.

4. Omietka a chodnik — budova radia¢nej onkolégie

Diskusia:
Zastupcovia pacientov upozornili na technicky stav fasddy a chodnika pred budovou radiacnej
onkologie.

Zaver:

NOU si je vedomé potreby sanacie omietky a opravy chodnika. V sti¢asnosti viak
nedisponuje finanénymi prostriedkami na rekonstrukciu. Tato potreba ostava v plane
investi¢nych priorit.

5. Informovanie o dopravnej zdravotnej sluzbe

Diskusia:
Zaznela poziadavka lepSie informovat’ pacientov o moznostiach vyuzitia dopravnej zdravotne;j
sluzby indikovanej lekarmi NOU.

Zaver:
NOU zabezpeéi interné informovanie zamestnancov o dostupnosti a podmienkach vyuzitia
dopravnej zdravotnej sluzby, aby vedeli tito moznost’ sprostredkovat’ pacientom pocas liecby.

Zapis vypracovala:

Martina Bencova UteSena

Fundraising & PR manazérka NOU
Datum vyhotovenia zapisnice: 9.6.2025



